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利用者の知識・能力向上に係る実施概要 

＜活動内容＞  
活動場所：日立事業所  
実施日程：毎月スキルアップの育成を実施  

・日々の業務を実施しながらより高度な技術が習得できるよ

うスキルアップを実施した。主にプログラミング、AI関連業務な
どを中心とした業務を担当できるように試験を実施。 

＜活動の様子＞ 

 

＜目的＞  
より単価の高い仕事に従事できるよう、高度IT 技術を活用し 
た業務を実施。これにより、一般就労した場合でも利用者本 人
の能力を生かした業務を実施することが可能になる。 

＜成果＞  
実施した結果：企業におけるDX業務を対応することが　　　　
　　　できた。  

得られた成果：スキルアップを実施したことで、高度IT　　　　　
　　業務に対応することができた。  

課題：顧客の納期に対してより柔軟な対応をすること 

連携先の企業や事業所等の意見または評価 

人手不足に悩まされていた業務をこころとさんに任せられるようになり、社員の負担が軽減されました。さらに、より効率的なプログラ

ムについても気軽に相談でき、それを実現できる点が非常に助かっています。 

連携先企業（担当者）  株式会社WIT(藤田様) 

利用者からの意見・評価 

自分のスキルアップができることははもちろんですが、チームで協力して進める業務もあり、大変な部分も多いですが協調 性が
身に付きました。苦手だったコミュニケーション能力が上がりこの作業を通じて成長しています。 



 


