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就労継続支援A型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

<活動内容 >

活動場所 :sel「A:HELLOS名取A型

実施日程 :2026年 3月 10日

実施した利用者の知識・能力向上に係る実施の概要 :

ビジネスマナー

<活動の様子>

■

<目的>

利用者の能力向上に資する各種支援の実施状況を記録・分析

し、その成果および課題を明確化することを目的とする。こ

れにより、一般就労への移行を見据えた効果的な支援の提供

および継続的な支援の質の向上を図ることを目的とする。

<成果 >

研修を通して、利用者支援に必要な知識や視点を再確認する

ことができ、支援の質の向上に繋がる気づきを得ることがで

きた。

連携先の企業や事業所等の意見または評価

関係機関との連携により、利用者一人ひとりの状況把握がより正確かつ多面的にイ子えるようになり、支援の方向性の統一が図

られた。特に1青報共有の迅速化により、課題への早期対応が可能となり、利用者の安定した就労支援および能力向上につな

がつている点は評価できる。

一方で、連携の頻度や情報の深度にばらつきが見られるのが課題。

連携先企業 (担当者 ) セツレフ・エー株式会社(人事部 飯嶋)

利用者からの意見・評価

Aさん

連携があることで安心して作業できています。困つたときも相談しやすいです。もう少し早く1青報が共有されると助かりま

す。

Bさん

自分の課題や目標が分かりやすくなりました。支援に一員性があつて安心しています。説明が少し分かりにくい時があるの

で、統一してほしいです。
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